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Draga rezident,

Acestea sunt vremuri fara precedent si recunoastem ca intrarea intr-o a treia Carantina
Nationala datorita pandemiei cu virusul Covid-19 v-a fi foarte dificila pentru multi dintre
dvs.. Va scriem pentru a va ajuta sa intelegeti ce inseamna acest lucru pentru noi toti
din North Yorkshire si sa ne asiguram ca intelegeti ce fel de suport este disponibil. De
asemenea, dorim sa stiti ca in North Yorkshire nimeni nu ar trebui sa se simta singur.

Care esteriscul actual?

Noua varianta a virusului se transmite mult mai usor intre persoane. O expunere foarte
mica poate rezulta in infectarea cu virusul. Stim ca prin persoanele care se intalnesc in
interiorul locuintelor este modul cheie de transmitere a virusului, asa ca va rugam sa fiti
responsabili si sa nu va intalniti cu alte persoane in interior. Rata infectiilor a crescut
foarte rapid in multe zone din North Yorkshire, indiferent de cat de rurale sunt
comunitatile. Este important sa va amintiti ca una din trei persoane infectata cu Covid nu
prezinta simptome si pot raspandi virusul fara stiinta.

lata un rezumat al punctelor cheie ale acestei carantine nationale. Aveti voie sa parasiti
locuinta doar pentru:

+ a face cumparaturi esentiale pentru locuinta dvs. sau pentru o persoana sau
persoane vulnerabile pe care le ajutati si acest lucru trebuie facut cat mai local
posibil;

* a merge la munca, sau daca oferiti servicii voluntare sau caritabile, daca nu puteti
face acest lucru de acasg;

+ a face exercitii cu membri locuintei dvs. (sau bulei de suport) sau doar o alta
persoana, aceste exercitii ar trebui limitate la doar o data pe zi si stati local,

* a va intalni cu persoanele din bula de suport sau bula de ingrijire a copilului, unde
este necesar, dar doar daca legal va este permis sa formati o asemenea bula;

» a solicita ajutor medical sau pentru a evita ranirea, imbolnavirea sau riscul de
ranire (inclusiv datoritd abuzului domestic); si

* a participa la educatie sau ingrijirea copiilor, pentru oricine este eligibil.

Puteti gasi mai mult ajutor si sfaturi referitor la acest domeniu pe website-ul
www.northyorks.gov.uk/coronavirus

Ce este o bula de suport?

Daca locuiti singur sau sunteti un parinte singur care locuieste doar cu copiii, va puteti
intalni cu o alta locuinta fara a va distanta social. Aceasta este numita o bula de suport.
Nu toata lumea indeplineste criteriile guvernamentale pentru o bula de suport si puteti
verifica daca indepliniti criteriile pe website-ul www.gov.uk/coronavirus
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Simptomele

Simptomele principale sunt o tuse noud si continud, febra, pierderea simtului mirosului
si/sau gustului. Pentru mai multe informatii va rugam accesati website-ul www.nhs.uk

Daca va simtiti rau, chiar cu usoare simptome de Covid, va rugam sa va protejati familia
si prietenii prin a va comporta ca si cand ati fi infectios — auto izolati-va si faceti
programare pentru testare. Puteti face acest lucru online pe website-ul
www.northyorks.gov.uk/covidtest sau puteti suna la numarul 119.

Cand apelati numarul 119, veti fi intrebat de unde sunati. Apasati tasta 1 pentru a
confirma ca sunati din Anglia. Dupa aceea veti fi intrebat daca doriti sa vorbiti cu cineva
in limba engleza sau intr-o alta limba. Daca doriti sa vorbiti cu cineva intr-o alta limba, va
rugam sa apasati tasta 2. Dupa aceea apelul dvs. v-a fi directionat catre un centru de
testare coronavirus.

Este important sa solicitati ajutorul unui interpret pentru a va intelege cu Serviciul NHS
testare si monitorizare.

Daca vi se cere sa va auto izolati, trebuie sa va conformati pentru intreaga perioada
necesara. Aceasta este de 10 zile pentru oricine are un rezultat pozitiv sau 10 zile daca
locuiti sau ati intrat in contact cu cineva care a testat pozitiv. Cresteti riscul de infectare
pentru ceilalti daca nu faceti acest lucru.

Sprijinindu-ne reciproc

Multumesc tuturor celor care au grija de prieteni si vecini, si miilor de voluntari care ajuta
persoanele din zona North Yorkshire. Va rugam sa continuati sa verificati persoanele
care ar avea nevoie de ajutor cum ar fi cumparaturile, colectarea medicamentelor sau
doar au nevoie de cineva cu care sa vorbeasca. O scurta conversatie telefonica poate
face o mare diferenta pentru persoanele care se pot simti singure sau izolate. Va rugam
sa mentineti legatura cu prietenii si vecinii prin telefon sau online. Puteti gasi sfaturi
despre cum sa ajutati in siguranta pe website-ul
www.northyorks.gov.uk/helpingduringcovid

Cu totii stim ca sanatatea mentala si fizica este foarte importanta. Toti dintre noi avem
voie sa facem exercitii zilnice, in aer liber, o data pe zi, daca putem. Atata timp cat
pastram o distanta de 2m, atunci putem face miscare cu cineva dintr-o alta locuinta.

Ce trebuie sa faceti daca aveti nevoie de ajutor

Daca aveti nevoie de ajutor cu cumparaturile sau alte elemente esentiale, va rugam sa
va informati familia, prietenii sau vecinii cum va pot ajuta. Daca nu aveti pe nimeni care
va poate ajuta, ne puteti contacta si va vom directiona catre ajutorul disponibil in zona
dvs.

Puteti completa un formular online pentru a ne informa ce fel de ajutor necesitati pe
website-ul www.northyorks.gov.uk/covidhelp

In prezent avem de-a face cu un numar mare de apeluri telefonice, asa ca va rugam sa
folositi acest formular daca aveti posibilitatea. Daca nu aveti acces la internet, centrul
nostru de contact este deschis sapte zile pe saptamana intre 8am si 5.30pm, asadar va
rugam sa sunati la numarul 01609 780 780.
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Daca apelati acest numar pentru ca va auto izolati si aveti nevoie de suport, va
rugam sa apasati tasta 1. Veti fi apoi transferati catre centrul nostru de relatii cu
clientii. Este posibil sa trebuiasca sa va luam detaliile si sa va sunam inapoi daca
aveti nevoie de ajutorul unui interpret, puteti solicita altcuiva sa efectueze apelul
telefonic in numele dvs.

Protejarea

Persoanele care sunt foarte vulnerabile din punct de vedere clinic sunt rugate sa se
protejeze din nou. Daca va aflati in acest grup, guvernul va v-a scrie pentru a v-a da
cele mai noi sfaturi. Vom continua sa oferim sprijin rezidentilor din North Yorkshire
carora li se cere sa se protejeze. Exista un formular online in care ne puteti spune ce fel
de suport aveti nevoie: www.northyorks.gov.uk/shielding Daca nu aveti acces la
internet, centrul nostru de contact este deschis sapte zile pe saptamana intre orele 8am
si 5.30pm, asa ca va rugam sa sunati la numarul 01609 780 780.

Lansarea Vaccinului

NHS-ul din North Yorkshire lucreaza din greu pentru a lansa vaccinarea la mai multe
sedii care sunt echipate pentru administrarea vaccinului. Cand v-a fi randul dvs., GP-ul
dvs. va v-a contacta direct si va v-a oferi o programare. Daca nu puteti participa, va
rugam sa-i anuntati pentru a va oferi o alta programare si sa poata vaccina pe altcineva.
Cabinetele Medicale si personalul NHS sunt foarte ocupati, de aceea este important ca
toata lumea sa ramana rabdatoare si sa-si astepte invitatia pentru vaccinare.

Echipa North Yorkshire

Pe langa faptul ca lucreaza cu o retea de organizatii de sprijin comunitar care ajuta
persoanele din intreg judetul, North Yorkshire are norocul de a avea un sprijin puternic
de voluntariat. Sunt sute de oameni care va pot ajuta, asadar va rugam sa nu va simtiti
singur. Va multumim inca o data pentru ca aveti grija de cei din jurul dvs. Stim ca multe
persoane doresc sa se implice in comunitatile lor si sa ajute unde pot. Daca aveti timp si
doriti sa va oferiti voluntar, va putem introduce organizatiilor dvs. locale din comunitate.
Mai multe informatii pot fi gasite pe website-ul
www.northyorks.gov.uk/helpingduringcovid

Cumpatati local

Daca nu puteti iesi afara, exista, de asemenea, o multime de Companii in North
Yorkshire care va pot livra servicii si cumparaturi direct la locuinta. Probabil ca nu a
existat un moment mai important pentru a sprijini companiile locale. Va incurajam sa
faceti cumparaturi local pentru a sprijini locurile de munca si economia in aceste
momente foarte dificile. Va rugam sa consultati website-ul
www.northyorks.gov.uk/buylocal pentru detalile companiilor din zona dvs.

Va multumim

Chiar cu noile restrictii de carantina, avem in continuare responsabilitati personale
pentru a ne proteja pe noi insine, familiile noastre, prietenii si vecinii. Va rugam ramaneti
vigilenti, fie acasa sau afara pentru motivele permise. Actionati ca si cand ati avea
virusul si Stati Acasa, Protejati NHS-ul si Salvati Vieti. Va multumim.
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